
ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
Geltungsbereich 
Für alle Lieferungen der Firma Birkenfeld (Partyservice) an den Kunden (§ 13 BGB) gelten diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen werden 
seitens der Firma Birkenfeld nicht anerkannt. 

Vertragspartner 
Der Vertrag kommt zustande mit: 
 
Bäckerei – Konditorei - Partyservice 
B I R K E N F E L D 
Jägerstraße 31 
44532 Lünen 
 
Inhaber: Jörg Birkenfeld 
 
Sie erreichen uns für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags unter nachstehenden 
Kontaktdaten: 
 
Telefon: 02306 / 44879 
Fax:       02306 / 49178 
Email:   info@birkenfeld-luenen.de 
 
Vertragsabschluss: 
Diese allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten für alle Partyservice- und Cateringbestellungen. Unsere Angebote 
sind freibleibend. Alle Vereinbarungen, insbesondere mündliche Vereinbarungen und Zusicherungen, die nicht aus unserem 
Print- und Onlinemedien ersichtlich sind, werden erst durch eine schriftliche Bestätigung verbindlich. Änderungen bezüglich der 
Personenzahl und des Zeitablauf sind nur bis fünf Tage vor der Veranstaltung möglich. Diese allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sind verbindlich. Andere Bedingungen werden durch die Firma Birkenfeld nicht anerkannt. 
 
Lieferung: 
Die Lieferung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen von fachlich geschultem Personal. Es muss mit Zeitverschiebungen 
von bis zu ca. 30 Minuten gerechnet werden. Für Schäden, die durch Ereignisse höherer Gewalt entstehen übernehmen wir 
keine Schadenersatzansprüche. 
 
Mängelrüge: 
Der Besteller hat die Ware unverzüglich nach Erhalt mit ihm zumutbarer Gründlichkeit im Beisein des Lieferanten zu prüfen. Bei 
etwaigen Unstimmigkeiten oder Abweichungen der Lieferung sind diese sofort schriftlich auf dem Lieferschein zu vermerken. 
Bei nachweisbaren Mängeln sind wir bereit, nach unserer Wahl nachzubessern, oder Warenersatz zu liefern. Ein Recht auf 
Wandlung oder Minderung entfällt, falls etwaige Mängel erst nach der Abfahrt des Lieferanten gemeldet werden. 
 
Ausstattungszubehör: 
Sämtliche von uns überlassenen Ausstattungsgegenstände sowie Leergut sind pfleglich zu behandeln und innerhalb von drei 
Tagen in gereinigtem und  in ordentlichem Zustand an uns zurückzugeben. Für die Überlassung der Ausstattungsgegenstände 
erheben wir eine Pfandpauschale in Höhe von € 15,00. Beschädigtes oder fehlendes Leergut wir Ihnen zum 
Wiederbeschaffungspreis in Rechnung gestellt. 
 
Dekorationen: 
Unsere Dekoration besteht aus unglasierten, naturbelassenen Obstsorten und Gemüsen und ist zum Verzehr geeignet. Wir 
behalten uns vor, das Dekor der jeweiligen Jahreszeit entsprechend anzupassen und zu verändern. Daher können die 
gezeigten Fotos in unseren Print- und Onlinemedien geringfügig abweichen. 
 
Zahlung: 
Sämtliche Zahlungen sind sofort bei Lieferung bzw. Abholung der Ware, ohne jeden Abzug in bar oder per Verrechnungsscheck 
in Euro zu leisten. Die Zahlung per Überweisung bedarf ausdrücklich der vorherigen Absprache und muss sodann innerhalb von 
6 Tagen geleistet werden. Bei Überschreitung des Zahlungszieles sind wir berechtigt, Zinsen zu marktüblichen Konditionen zu 
berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten. 
 
Personal: 
Für die Bereitstellung von angefordertem Servicepersonal berechnen wir einen Stundensatz in Höhe von  € 17,50 pro Stunde 
und  pro Person. 
 
Fahrt-/Anlieferungs- und Abholkosten: 
Für die Anlieferung bzw. Abholung der Waren und des Leerguts berechnen wir einen Fahrtkostenanteil.  Dieser richtet sich nach 
der Entfernung und ist im Einzelnen zu erfragen. 
 
Erfüllungsort und Gerichtsstand: 
Für Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis wird als Gerichtsstand das zuständige Gericht für den Sitz unseres Betriebes 
vereinbart (Amtsgericht Lünen, Landgericht Dortmund). In jedem Fall ist deutsches Recht anzuwenden. 


